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คูม่อืการใชง้านแพลตฟอรม์บรหิารจดัการปัญหา Traffy Fondue  

ทมีวจิยัระบบขนสง่และจราจรอจัฉรยิะ (ITS)  

ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(NECTEC) 



ขอ้มูลประกอบการรบัเร ือ่ง 
- รายละเอยีดของปัญหา 

- รปูภาพ (+ภาพเคลือ่นไหว และ เสยีง) 

- ประเภทปัญหา 

- พกิดั ต าแหน่ง 

 

14 ประเภทปัญหาทีร่บัแจง้  
1) ความสะอาด ขยะ 

2) ไฟฟ้า ประปา  

3) ไฟถนนเสยี 

4) ถนน ทางเทา้ 

5) อาคารสถานทีช่ ารุด 

6) อปุกรณค์รุภณัฑช์ ารดุ 

7) จดุเสีย่ง 

8) สาธาณภยั: น ้าท่วม ไฟไหม ้เผาไหม ้ 

9) ตน้ไม ้กลิน่ เสยีง สตัว ์

10) ขึน้ทะเบยีน ประชาสมัพนัธ ์

11) ความชว่ยเหลอื 

12) สุขภาพ 

13) เบาะแสทุจรติ 

14) อืน่ๆ 

ในอนาคต สามารถปรบัชือ่ เพิม่ประเภทใหม่ 

ไดเ้อง  
- ปัญหาความยากจน 

- ขึน้ทะเบยีนรา้นคา้ในพืน้ที ่

- ข ัน้ทะเบยีนป้าย เพือ่จดัเก็บภาษี 

- ขอควิเขา้รบับรกิารที ่อบต/เทศบาล/ศาลากลาง 

บรหิารจดัการปัญหาเมอืงดว้ยขอ้มูลเมอืง 

● พกิดัของปัญหาในระดบั ต าบล อ าเภอ 

จงัหวดั 

● ประเภทปัญหาทีพ่บบ่อยตามพืน้ที ่

● ประเภทปัญหาทีแ่กไ้ขไดร้วดเรว็ 

● ประเภทปัญหาทีแ่กไ้ขไดล้่าชา้ 

● ประสทิธภิาพของเจา้หนา้ทีใ่นการ

จดัการปัญหา 

● ความส าเรจ็ในการแกปั้ญหา 

● หน่วยงานทีร่บัเร ือ่งไดร้วดเรว็ 

● หน่วยงานทีเ่คลือ่นไหว Active 

● หน่วยงานทีม่คีวามพงึพอใจสงู 

● ฯลฯ 

ประชาชน 

เจา้หน้าที ่

● แจง้ปัญหา 

● แกไ้ขปัญหา 

● ปิดงาน 

ผูว้่าราชการ 

● ตดิตามการแกไ้ขปัญหาเชงิพืน้ที ่

● ขอ้มูลเมอืงสนับสนุนการตดัสนิใจ 

บรหิารจดัการมปีระสทิธภิาพ 

Chatbot App, Web 

ปัญหาเมอืง ขอ้มูลบรหิารเมอืงส าหรบั 

ผูว้่าราชการจงัหวดั 
Traffy Fondue 

- ใชป้ระเมนิผลการด าเนินงาน LPA ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

- ประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส ITA 

- ส่งประกวด “รางวลัเลศิรฐั” ประเภทพฒันาการบรกิาร 



ประชาชนแจง้ปัญหาเมอืงผ่าน          @traffyfondue  

ขัน้ตอนการแจง้ปัญหาส าหรบัประชาชน 

● แจง้ปัญหาทีพ่บไดง้่ายๆ ผ่าน LINE @TraffyFondue  

● หรอืคลกิทีล่งิค ์https://lin.ee/nwxfnHw 

● แจง้ไดส้ะดวกรวดเรว็ ไม่เกนิ 30 วนิาท ี

● แจง้ไดทุ้กพืน้ที ่ทุกเวลา  

● แจง้เร ือ่งไปยงัหน่วยงานผูร้บัผดิชอบไดโ้ดยตรง 

LINE @TraffyFondue 
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