
 

 

                                             
 
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ของ 
 

เทศบาลตำบลโนนแดง 
อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

  
 
 
 
 
 
 



 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลโนนแดง 

 ตามท่ีได้ดำเนินการการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลโนนแดง จากผลการประเมิน  
พ.ศ. 2564  และได้กำหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปครองส่วน
ท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการและแนวในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รายละเอียด ดังน้ี 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 -แสดงการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 -มีข้อมลูรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
 -เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
การดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แนวทาง/มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

วิธีการดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.มาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลโนนแดง 

1.แจ้งเวียนมาตรการ 
2.ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลโนนแดง 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.แจ้งเวียนมาตรการ
แล้ว 
2.ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลโนนแดงทุกระยะ 
3.ประชุมเจ้าหน้าที่ 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 

2.มาตรการใหผู้้มี
ส่วนได้เสียมีสว่นร่วม
ในการดำเนินการ 

1.แจ้งเวียนมาตรการ 
2.เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้เสียมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการ 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กอง
การศึกษา 
5.กองการ
ประปา 
6.กอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.แจ้งเวียนมาตรการ
แล้ว 
2.แจ้งให้ผูม้ีส่วนได้เสีย
เข้ามามีส่วนร่วม 
3.ประชุมเจ้าหน้าที่ 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 
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แนวทาง/
มาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและ
ความโปร่งใส

ภายใน
หน่วยงาน 

วิธีการดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนนิการ ข้อเสนอแนะ 

3.มาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
 

1.แจ้งเวียน
มาตรการ 
2.ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ตาม 
พรบ.การจัดซื้อจัด
จ้างและบริหารการ
พัสดุภาครัฐ 

1.กองคลัง 
 

1 ต.ค. 2564 
– 

30กย. 2565 

1.แจ้งเวียน
มาตรการแล้ว 
2.กำชับเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมาย 
3.ประชุมเจ้าหน้าที่ 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.มาตรการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

1.แจ้งเวียน
มาตรการ 
2.เปิดช่องทางการ
ร้องเรียนที่
หลากหลาย 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.แจ้งเวียน
มาตรการแล้ว 
2.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 
3.ประชุมเจ้าหน้าที่ 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 

5.มาตรการ
ป้องกันการรับ
สินบน 

1.แจ้งเวียน
มาตรการ 
2.ผู้บังคับบัญชา
สอดส่องดูแล 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.แจ้งเวียน
มาตรการแล้ว 
2.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
ร้องเรียนการรับ
สินบน 
3.ประชุมเจ้าหน้าที่ 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 

6.มาตรการ
ป้องกันการขัดกัน
ระหว่าง
ผลประโยชน์สว่น
ตนกับ
ผลประโยชน์
ส่วนรวมหรือ
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน   
 

1.แจ้งเวียน
มาตรการ 
2.ผู้บังคับบัญชา
สอดส่องดูแล 
3.กำหนดขั้นตอน
การ ขอใช้รถยนต์
ราชการ 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองการประปา 
6.กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.แจ้งเวียน
มาตรการแล้ว 
2.กำชับเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมาย 
3.ประชุมเจ้าหน้าที่ 

 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 
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แนวทาง/
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรม

จริยธรรมและ
ความโปร่งใส

ภายใน
หน่วยงาน 

วิธีการดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

ผลการ
ดำเนนิการ 

ข้อเสนอแนะ 

7. มาตรการการ
ใช้ดุลยพินิจ และ
อำนาจหน้าที่ให้
เป็นไปตาม
หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมือง
ที่ดี  

 

1.แจ้งเวียน
มาตรการ 

2.ผู้บังคับบัญชา
สอดส่องดูแล 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองการประปา 
6.กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.แจ้งเวียน
มาตรการแล้ว 
2.กำชับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ
กฎหมาย 
3.ประชุม
เจ้าหน้าที่ 

 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 

8. นโยบายไม่รับ  
ของขวัญ  
(No Gift 
Policy) 

 

1.แจ้งเวียนนโยบาย 
2.ผู้บังคับบัญชา
สอดส่องดูแล 

1.สำนัก
ปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองการประปา 
6.กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.แจ้งเวียน
นโยบายแล้ว 
2.กำชับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ
กฎหมาย 
3.ประชุม
เจ้าหน้าที่ 

 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการอย่าง
สม่ำเสมอ 
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การดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง เพิม่เติม 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.ลดขั้นตอนในการ
ให้บรกิารประชาชน 

1.ทบทวนวิธกีาร
และขั้นตอนในการ
ให้บรกิาร
ประชาชนแต่ละ
งานให้มกีระชับ 
สะดวก รวดเรว็ 
ขึ้น 
 

1.สำนักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองการประปา 
6.กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

อยู่ในหว้ง รวบรวม
ข้อมูลเพื่อรายงาน
ผู้บริหาร 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการ
อย่าง
สม่ำเสมอ 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริตอย่าง
ชัดเจน 
 

1.ส่งพนักงานเข้า
รับการอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพงึ
พอใจต่อการ
ให้บรกิารของ
พนักงาน  
ผู้ให้บรกิาร 
รายบุคคล 

1.สำนักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองการประปา 
6.กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม 
 
 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

1.ผู้เข้ารับการ
อบรม มีการ
รายงานผลการเข้า
รับการอบรม ตาม
ห้วงเวลาที่เข้ารบั
การอบรมทกุครัง้
หลังการเข้ารับการ
อบรม ให้ผู้บริหาร
รับทราบตามลำชั้น
เป็นที่เรียบรอ้ย
แล้ว 
2.กำลังดำเนินการ
ประเมินความ 
พึงพอใจตอ่การ
ให้บรกิารของ
พนักงาน 
ผู้ให้บรกิาร  
เมื่อส้ิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
จะรายงานผลการ
ประเมินได้เมื่อ
ส้ินสุด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

-เน้นย้ำให้
ปฏิบัติตาม
มาตรการ
อย่าง
สม่ำเสมอ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

3.สร้างช่องทางการ
ติดต่อ/ การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

 

จัดทำ ช่องทางใน
การให้บรกิาร
รูปแบบออนไลน์
ขึ้น เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
 

 

1.สำนักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองการประปา 
6.กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดล้อม 

1 ต.ค. 2564 
– 

30 กย. 2565 

มีการดำเนินการ
สร้างช่องทางใน
การให้บรกิาร
รูปแบบออนไลน์
ขึ้น เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
เรียบร้อยแล้ว 
และได้มีการ
เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์และเพจ
ของเทศบาลฯ 
เป็นที่เรียบรอ้ย
แล้ว 

-เน้นย้ำให้ปฏิบัติ
ตามมาตรการ
อย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนเพื่อปรบัปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง 
 
คำชี้แจงในการตอบแบบสำรวจ 
 1. แบบสำรวจฉบับน้ี สำหรับประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตำบลโนนแดงเท่าน้ัน 
 2. แบบสำรวจฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการทำงาน
ของเทศบาลตำบลโนนแดง 
 3. คำตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง  
 4. แบบสำรวจน้ี จำแนกเป็นชุด ดังน้ี 
              4.1 สำนักปลัดเทศบาล                     
     4.2 กองคลัง 
              4.3 กองช่าง 
              4.4 กองการศึกษา 
              4.5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
              4.6 กองการประปา 
 5. ขอความร่วมมือท่านที่มาติดต่อรับบริการจากเทศบาลฯ ตอบแบบสำรวจ เฉพาะในส่วนที่ท่านเข้ารับบริการ 
เท่าน้ัน เช่น ทา่นติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ให้ท่านตอบแบบประเมิน เฉพาะของ กองช่าง/การขอใช้
รถกู้ชีพ ให้ทำแบบประเมิน เฉพาะของ สำนักปลัดเทศบาล เท่าน้ัน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ำกว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขัน้ตอนการดำเนนิงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน สำหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์, ย่ืนแบบคำร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง       
3 การแต่งต้ังภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      



 

 

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้คำแนะนำ ของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน ์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอ้ี สำหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการสำหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสำรวจในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
กองคลัง 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ำกว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขัน้ตอนการดำเนนิงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน สำหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์, ย่ืนแบบคำร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง       
3 การแต่งต้ังภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      



 

 

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้คำแนะนำ ของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอ้ี สำหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการสำหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสำรวจในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
     
 
 
 

 



 

 

 
กองช่าง 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ำกว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขัน้ตอนการดำเนนิงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน สำหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์, ย่ืนแบบคำร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง       
3 การแต่งต้ังภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      



 

 

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้คำแนะนำ ของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน ์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอ้ี สำหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการสำหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ........................................................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสำรวจในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
กองการศึกษา 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ำกว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเดน็ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขัน้ตอนการดำเนนิงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
7 ขั้นตอนในรับสง่บุตรหลาน-ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน สำหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์, ย่ืนแบบคำร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง       
3 การแต่งต้ังภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      



 

 

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้คำแนะนำ ของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอ้ี สำหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการสำหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสำรวจในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ำกว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขัน้ตอนการดำเนนิงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน สำหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์, ย่ืนแบบคำร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง       
3 การแต่งต้ังภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      

 



 

 

 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้คำแนะนำ ของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอ้ี สำหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการสำหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสำรวจในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

กองการประปา 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2. อายุ (    ) ต่ำกว่า 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ปี (    ) 41 ปี ขึน้ไป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา     (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (    ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
            (    ) ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
5. ท่านมาติดต่อขอรับบริการเร่ืองใด 
    (    ) เด็กแรกเกิด   (    ) สวัสดิการผู้สูงอายุ   
    (    ) สวัสดิการผู้มีความพิการ  (    ) ผู้ยากไร ้
    (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................. 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลโนนแดง 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    )  หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก   มีค่า 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่า 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขัน้ตอนการดำเนนิงาน  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด       
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน สำหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์, ย่ืนแบบคำร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 
 
 
 
 



 

 

 

ข้อ ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านความโปร่งใส  
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง       
3 การแต่งต้ังภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้คำแนะนำ ของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอ้ี สำหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการสำหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ........................................................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสำรวจในคร้ังน้ี 
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