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ค าน า 
 

ตำมที่ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงำนส่วนท้องถิ่น ได้ก ำหนดให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษำ
จริยธรรม   
 

                   เพ่ือให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงำนส่วนท้องถิ่น เทศบำลต ำบลโนนแดง อ ำเภอโนนแดง จังหวัด
นครรำชสีมำ จึงได้จัดท ำแนวทำงในกำรประพฤติตนทำงจริยธรรมขึ้น เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรประพฤติ
ตนทำงจริยธรรมของผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และพนักงำนจ้ำงของเทศบำล ฯ  
 

           หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ด ำ รงต ำแหน่งทำงกำรเมือง 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และพนักงำนจ้ำงของเทศบำล ฯ เพ่ือเป็นเครื่องก ำกับควำมประพฤติในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรม ยังประโยชน์สุขและผลส ำเร็จมำสู่หน่วยงำนสืบไป  
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- สำระส ำคัญของประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น    1 
- ค ำอธิบำยและตัวอย่ำงพฤติกรรมตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม      2 
- แนวทำงกำรปฏิบัติตนทำงจริยธรรม       14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 

 

 

 

 

 

 



สาระส าคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  

ได้ก ำหนดให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษำจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 
(1) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์และกำรปกครอง

ระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชำติเป็น
ส ำคัญ ประพฤติอยู่ในกรออบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษำไว้ซึ่งสถำบันพระมหำกษัตริย์ 

(2) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้ำที่ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำตำมกฎหมำยและตำม
ทำนองคลองธรรม โปร่งใสและมีจิตส ำนึกท่ีดี 

(3) กล้ำตัดสินใจ และกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น คัดค้ำน หรือ
เสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่ท ำสิ่งไม่ถูกต้อง 

(4)  คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสำธำรณะ 
(5)  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(6) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรม ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยกำรใช้ควำมรู้สึกหรือ

ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ สภำพร่ำงกำย สถำนะ
ของบุคคลหรือฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคม 

(7) ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร ด้วยกำรรักษำเกียรติศักดิ์
ของควำมเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกจิพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 
(1) ยึดมั่นธรรมำภิบำลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชำชน 
(2) ดูแลรักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ และระมัดระวังไม่ให้เกิด

ควำมเสียหำย 
(3) ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุภำพ เรียบร้อย และมีอัธยำศัยดี 
(4) มุ่งบริกำรประชำชน และแก้ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนด้วยควำมเป็นธรรม 

รวดเร็ว เสมอภำค และเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 
(5) จัดท ำบริกำรสำธำรณะ และกิจกรรมสำธำรณะ ต้องค ำนึงถึงคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
(6) ให้ข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อเท็จจริงแก่ประชำชนอันอยู่ในควำมรับผิดชอบของตนอย่ำงถูกต้อง

ครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(7) เรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 
(8) ไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวม 
(9) ต้องปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ และไม่กระท ำกำรเลี่ยงประมวล

จริยธรรมนี้ 
/ค ำอธิบำย... 
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ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 1 
ยึดมั่นในสถาบันหลกัของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ส่งเสริม 
สนับสนุน และพิทักษ์รักษำสถำบันหลักของ
ประเทศ โดยกำรรักษำผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชำติ กำรปฏิบัติตำม 
หลักศำสนำ กำรเทิดทูนรักษำไว้ซึ่งสถำบัน
พ ร ะม ห ำ ก ษั ต ริ ย์  ร ว ม ทั้ ง ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมำย  
ค าอธิบาย 
ยึด ม่ัน  หมำยถึ ง  ก . ยึ ดถื ออย่ ำ งมั่ นคง                   
ไม่เปลี่ยนแปลงง่ำยๆ เช่น ยึดมั่นในหลักกำร 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมำยถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมำยถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ 
อุปกำระ 
พิทักษ์ หมำยถึง ก. ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ 
ดูแล เช่น รักษำทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น 
รักษำบ้ำนเมือง สงวนไว้ เช่น รักษำไมตรี 
เทิดทูน หมำยถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่
เคำรพ 
ต่อต้าน หมำยถึง ก. ปะทะไว้ต้ำนทำนไว้สู้
รบป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ์ หมำยถึง 
(1) น. ฝ่ำยตรงกันข้ำม, ข้ำศึก, ศัตรู 
(2) ว. ที่ตรงข้ำมกัน เช่น ฝ่ำยปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 
1. แสดงออกถึงควำมภูมิ ใจในชำติ  และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชำติเป็นส ำคัญ 
2. ปกป้องดูแลผลประโยชน์และควำมมั่นคงของ
ประเทศชำติ 
3. ยึดมั่นและพิทักษ์ไว้ซึ่งเอกรำชและอธิปไตยของ
ชำติให้คงอยู่อย่ำงมีเกียรติภูมิ 
4. ไม่แสดงออกในลักษณะกำรดูหมิ่นเหยียดหยำม
หรือไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรท ำลำยควำมมั่นคงของ
ชำติ  รวมทั้ งกระท ำกำรอันเป็นกำรให้ร้ ำยหรือ
ก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อภำพลักษณ์ของประเทศ 
5. ปฏิบัติตำมหลักศำสนำที่ตนนับถือและเคำรพใน
ควำมแตกต่ำงของกำรรับถือศำสนำ 
6. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
7. ยกย่อง เชิดชู สถำบันพระมหำกษัตริย์ 
8. ไม่แสดงกำรต่อต้ำนหรือกระท ำกำรอันเป็น
ปฏิปักษ์ต่อกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
 
 
 

/มำตรฐำนทำงจริยธรรม... 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 2 
ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกทีด่ี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ อ ย่ ำ งตร ง ไปตร งมำตำม
กฎหมำยและตำมท ำนองคลองธ ร รม                     
มีจิตส ำนึกที่ดี โดยมีควำมสุจริตใจเป็นที่ตั้ง
และมีควำมพร้อมรับกำรตรวจสอบและรับ
ผลจำกกำรกระท ำของตน 
ค าอธิบาย 
ซื่อสัตย ์หมำยถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ
ไม่คิดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 
ความซื่อสัตย์ หมำยถึง (วิกิพีเดีย 18 ก.ค. 
2562) หมำยถึง แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม 
แสดงถึง คุณลักษณะทำงบวกและคุณธรรม 
เช่น ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมจริงใจ และ
ควำมตรงไปตรงมำ พร้อมด้วยควำมประพฤติ
ตรง ตลอดจนกำรงดเว้นกำรโกหก กำรคด
โกง หรือกำรลักขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่ำนั้น 
ควำมซื่อสัตย์ยังหมำยถึง ควำมน่ำไว้วำงใจ 
ควำมภักดี ควำมเป็นธรรมและควำมบริสุทธิ์
ใจอีกด้วย 
ความซื่อสัตย์ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำ
แบบประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, 
ส ำนักงำน ก.พ., 2557) หมำยถึง กำร
ปฏิบัติให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎข้อบังคับ
ทั้งหลำย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอำของ
หลวงมำเป็นของตน แต่ควำมซื่อสัตย์ต่อ
กฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่ำนั้นอำจไม่
เพียงพอ นักกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
ต้องมีจิตส ำนึกของวำมซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลำ 
ไม่หำทำงตีควำมหมำยหรือข้อบังคับให้
ตนเองสำมำรถคอร์รัปชันได้ 
สุจริต หมำยถึง น. ควำมประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมำยถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น 
เขำช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยควำมสุจริตใจ 
ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่เช่น 
1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมจริงใจ ตรงไปตรงมำ                
ไม่กระท ำกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบในงำนหรือ
อำชีพของตน 
2. ตรงต่อเวลำทั้งกำรมำปฏิบัติหน้ำที่และกำรนัด
หมำย 
3. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มก ำลังควำมสำมำรถ 
4. กล้ำรับผิดชอบในควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ และพร้อมรับกำรตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตนเอง อธิบำยสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่ำงมีเหตุผลและชอบธรรม 
5. มีจิตส ำนึกต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของทำง
รำชกำรและประชำชน และพร้อมที่จะรับผิดเมื่อ
ท ำงำนผิดพลำดและยินดีแก้ไข 
6. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบต่อสั งคม 
สิ่งแวดล้อม และค ำนึงถึงหลักสำกลในกำรปฏิบัติตำม
หลักสิทธิมนุษยชนในงำนของตน เช่น เข้ำร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชำติ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 
7. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ำยวน 
โดยค ำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
8. ไม่น ำข้อมูลส ำคัญหรือข้อมูลควำมลับของ
หน่วยงำนและของทำงรำชกำรไปใช้เพ่ือกำรแสวงหำ
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
9. ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลำดโดยเร็วที่สุด 
10. ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ผู้ อ่ืนด้วยควำมซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมำ และให้ข้อมูลรำยละเอียดที่สมบูรณ์ 
ครบถ้วน เพียงพอ 
11. ไม่ใช้เวลำและทรัพยำกรของทำงรำชกำรเพ่ือไป
ท ำงำนภำยนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและครอบ 

/มโนสุจริต... 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มโนสุจริต หมำยถึง น. ควำมประพฤติชอบ
ทำงใจ มี 3 อย่ำง ได้แก่ ควำมไม่โลภอยำก
ได้ของของผู้ อ่ืน 1 ควำมไม่พยำบำท 1 
ควำมเห็นถูกตำมท ำนองคลองธรรม 1 
จิตส านึก หมำยถึง น. ภำวะที่จิตตื่นและรู้ตัว 
สำมำรถตอบสอนงต่อสิ่งเร้ำจำกประสำท
สัมผัส ทั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่
สัมผัสได้ด้วยกำย 
รับผิดชอบ หมำยถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดี
และไม่ดีในกิจกำรที่ตนได้ท ำลงไปหรือที่อยู่
ใ นคว ำมดู แลของตน  เ ช่ น  สมุ ห์ บัญชี
รับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับกำรเงิน 
ความรับผิดชอบ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำ
แบบประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, 
ส ำนักงำน ก.พ., 2557) หมำยถึง ควำมรับรู้
หรือควำมตระหนักในภำระหน้ำที่ของตนว่ำ
มีอะไรบ้ำง มีขอบเขตมำกน้อยเพียงใด และ
ถ้ำมีควำมผิดพลำดเกิดข้ึนก็ต้องยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยำกรกำร
ป้องกันทุจริต โครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมำภิบำลในสถำนศึกษำ 
“ป้องกันกำรทุจริต” , สพฐ. และส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหน่วยงำนซึ่งยึดหลักด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม โดยค ำนึงถึงควำม
ถูกต้องตำมกฎหมำย จรรยำบรรณวิชำชีพ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียที่แสดงถึงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำง
และเครื่ องชี้ วั ด เ พ่ือน ำ ไปสู่ กำร พัฒนำ
พฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ.
, 2547) หมำยถึง กำรที่ข้ำรำชกำรปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ด้วยกำรทุ่มเท
ก ำลังกำย สติปัญญำ และเวลำให้แก่ทำง  

ครัว 
12. ระมัด ระวัง ใส่ใจในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือรักษำ
ทรัพย์สินสำธำรณะ และสิ่งแวดล้อม 
13. ไม่ลอกหรือน ำผลงำนของผู้ อ่ืนมำใช้เป็นของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มำ รวมทั้งกำรไม่ใช้สิ่งของ
วัสดุ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์
หรือผิดกฎหมำย 
14. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธควำมรับผิดชอบไม่กล่ำวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลำด 
15. ปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 
ถูกต้อง รักษำผลประโยชน์สำมธำรณะอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ 

/รำชกำร... 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
รำชกำร ปฏิบัติ งำนได้ส ำ เร็จ ตรงตำม
ก ำหนดเวลำ และตรงตำมกำรนัดหมำย มี
ควำมเสียสละในกำรปฏิบัติงำนที่บำงครั้งอำจ
ต้องปฏิบัตินอกเหนือจำกหน้ำที่หรือเวลำ
รำชกำร ทั้งนี้  เ พ่ือผลประโยชน์ของทำง
รำชกำรหรือประชำชน ไม่น ำทรัพยำกรของ
ทำงรำชกำรมำใช้เป็นของส่วนตัว และแสดง
พฤติกรรมที่คงไว้ซึ่งเกียรติของข้ำรำชกำร 
โดยไม่ โอนอ่อนต่อควำมทุจริต หรือผู้มี
อิทธิพล 

 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 3 

กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
กล้ำตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท ำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น 
คัดค้ำน หรือเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่ท ำสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท ำในสิ่งที่ไม่
เหมำะสมเพียงเพ่ือรักษำประโยชน์หรือ
สถำนภำพของตนเอง 
ค าอธิบาย 
กล้า หมำยถึง ก. ไม่กลัว , ไม่ครั้ งคร้ำม 
ถูกต้อง หมำยถึง ก. ไม่ผิด เช่น ค ำตอบ
ถูกต้อง 
ชอบธรรม หมำยถึง ว. ถูกตำมหลักธรรม ถูก
ตำมนิตินัย 
ชอบ หมำยถึง (1) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ 
ชอบแล้ว (2) ก. เหมำะ เช่น ชอบด้วย
กำลเทศะ (3) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะท ำได้  
ท านอง หมำยถึง น. ทำง, แบบ, แบบอย่ำง, 
เช่น ท ำนองคลองธรรม ท ำนองเดียวกัน 
คลองธรรม (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะใน
รำชกำรพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก,  

กล้ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น  
1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
2. รับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตนเอง อธิบำยสิ่ง
ที่ตนได้ปฏิบัติอย่ำงมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ำ
ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจำกกำรกระท ำของ
ตนเอง 
3. กล้ำแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรกระท ำ
ผิด  แม้ผู้ กระท ำผิดจะเป็นเ พ่ือนร่วมงำน หรือ
ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนเดียวกัน 
4. เปิดเผยกำรทุจริตที่พบเห็นหรือรำยงำนกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
5. ให้ควำมช่วยเหลือประชำชนที่ผู้ละเมิดหรือได้รับ
กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
6.  ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมำยหรือใช้ช่องว่ำงทำงกฎหมำย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
7. ปฏิบัติงำนตำมหลักวิชำ ตำมหลักกำร และ
จรรยำบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับควำมเลว ไม่
หวั่นเกรงต่อกำรข่มขู่หรืออิทธิพลใดๆ 
8. ให้รำงวัลแก่ผู้กระท ำควำมดี และกล้ำลงโทษผู้ 

/ส ำนักงำน... 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ส ำนักงำน ก.พ., 2553) หมำยถึง กำรยึดมั่น
ในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะใน
รำชกำรพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, 
ส ำนักงำน ก.พ., 2553) หมำยถึงกำรด ำรง
ตน และกำรประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่ง
ควำมดีงำม ควำมถูกต้อง ทั้งในกรอบของ
ก ฎ ห ม ำ ย  คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ เพ่ือภำพลักษณ์ 
ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของควำมเป็น
ข้ำรำชกำรที่ดี พฤติกรรมตำมค่ำนิยม กล้ำ
ยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง (รำยงำนกำรวิจัย 
กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำงและเครื่องชี้วัดเพ่ือ
น ำไปสู่กำรพัฒนำพฤติกรรมข้ำรำชกำรยุค
ใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., 2547) หมำยถึง กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรที่กล้ำต้ำนทำน
กับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทั้งที่มำจำก
หน่วยงำนเองหรือจำกภำยนอกที่จะท ำให้
ข้ำรำชกำรผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้องตำมระเบียบ
กฎเกณฑ์หรือหลักจรรยำบรรณวิชำชีพของ
ตน ทั้งกล้ำที่จะพูดและกระท ำเพ่ือรักษำ
ผลประโยชน์ของทำงรำชกำร เมื่อพบเห็น
กำรกระท ำที่ ไ ม่ ถู กต้ อ ง แล ะพยำย ำ ม
หลีกเลี่ยงไปจำกสถำนกำรณ์ที่เสี่ยงต่อกำร
กระท ำผิด ซึ่งรวมถึงกำรหำควำมช่วยเหลือ
จำกผู้มีอ ำนำจกว่ำเ พ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
สถำนกำรณ์ท่ีไม่ถูกต้องขึ้น 

กระท ำผิดอย่ำงเหมำะสมเป็นธรรม 
9. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำนในกำร
เผยแพร่ ข้ อมู ลที่ ไ ม่ เหมำะสมในทำงศี ลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจำรีตประเพณี หรือละเมิด
กฎหมำย เช่น กำรสร้ำงควำมเสียหำยแก่ชื่อเสียง และ
ทรัพย์สิน กำรมีไว้ซึ่งสื่อลำมกอนำจำร กำรส่งต่อ
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นกำรรบกวน สร้ำงควำม
ร ำคำญหรือเป็นกำรโฆษณำสินค้ำ ธุรกิจและบริกำร 
นอกเหนือจำกที่รำชกำรก ำหนด รวมถึงกำรใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมำะสมขณะท ำงำน เช่น 
กำรเล่นพนันออนไลน์ กำรเข้ำเว็บไซต์ที่ไม่เหมำะสม 
หรือดูหนังออนไลน์ 
10. ใช้ดุลพินิจอย่ำงมีเหตุผลในกำรตัดสินใจกระท ำ
หรือไม่กระท ำด้วยควำมสุจริตใจ เพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชำชนเป็นส ำคัญ กล้ำคัดค้ำนในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องเป็นธรรม เช่น  
     1) ไม่ท ำผิดระเบียบ กฎหมำย แม้ผู้บังคับบัญชำ
จะสั่ ง ให้ ท ำ ในสิ่ ง ที่ ถู กต้ อ งก็ กล้ ำที่ จ ะคั ดค้ ำน 
ตรวจสอบตำมกระบวนกำร 
     2) บันทึกกำรคัดค้ำนกำรด ำเนินกำรที่ไม่ถูกต้อง
ไว้ในรำยงำนกำรประชุมหรือในกำรเสนอเรื่องแล้วแต่
กรณ ี

 
 
 
 
 
 
 
 

/มำตรฐำน... 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 4 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั และมีจิตสาธารณะ 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
ที่ตั้ง มีเสียสละ และมีจิตสำธำรณะในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่  รวมทั้งไม่กระท ำกำรอันมี
ลักษณะเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
ค าอธิบาย  
คิดถึง หมำยถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน  
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนำนุกรม 22 
ก.ค. 2562) หมำยถึง 
(1) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม 
ๆ หนึ่ง, ภำวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
(2) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชำชนส่วนใหญ่, 
ภำวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
(3) น. (กฎหมำย) ประโยชน์อันเกิดจำกกำร
จัดท ำบริกำรสำธำรณะหรือกำรจัดให้มีสิ่ง
สำธำรณูปโภค, ภำวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น 
(4) น.  (กฎหมำย, ไทย) ประโยชน์ต่อ
สำธำรณะ หรือประโยชน์อันเกิดจำกกำร
จัดท ำบริกำรสำธำรณะหรือกำรจัดให้มีสิ่ง
สำธำรณูปโภคหรือประโยชน์อ่ืนใดที่เกิดจำก
กำรด ำเนินกำรหรือกำรกระท ำซึ่งมีลักษณะ
เป็นกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนประชำชนเป็น
ส่วนรวม 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้ำนทำนทุจริต
ศึกษำ : กำรคิดแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตัวกับ ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรง 
ชลสุข, 2561) หมำยถึง หรือผลประโยชน์
สำธำรณะประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่
ผลประโยชน์ของประโยชน์ปัจเจกบุคคล 
และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้ำนทุจริตศึกษำ 
: กำรคิดแยกแยะระหว่ำงประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรงค์  ชลสุข, 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช่น 
1. สำมำรถแยกเรื่องส่วนตัวออกจำหน้ำที่กำรงำน ไม่
แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบจำกต ำแหน่งหน้ำที่ เช่น 
ไม่ ใ ช้ คว ำมสนิทส่ วนตั วปู นบ ำ เหน็ จ พิ เ ศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
2. ไม่เอำประโยชน์ส่วนตนมำมำท ำให้ประโยชน์
ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่
โดยไม่ด ำเนินกำรอันจะเป็นกำรสร้ำงกำรผูกมัดหรือ
รับว่ำจะด ำเนินกำรในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจ
หน้ำที่ของตนโดยจงใจ 
3. มีจิตส ำนึกในกำรใช้ทรัพย์สิน บุคลำกร และเวลำ
ของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในงำนและอำชีพของตน 
4. มีจิตสำธำรณะ จิตอำสำ อุทิศตน ปฏิบัติหน้ำที่โดย
คิดถึ งควำมผำสุกและประโยชน์ส่ วนรวมของ
ประชำชน 
5. ปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรกำรทำงกฎหมำยเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือแนวทำงกำรจัดกำร 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงำนของตน 
6. หลีกเลี่ยงไม่ เข้ำไปอยู่ ในสถำนกำรณ์ที่จะได้
ประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน 
7. มีส่วนในกำรช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่ำง ๆ ที่เป็น
ปัญหำ หรือเกิดควำมเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ
หน้ำที่ในควำมรับผิดชอบ 
8. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงำนหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพื่อสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง 
9. ตัดสินใจและกระท ำใด ๆ บนพ้ืนฐำนของหลักกำร 
กฎหมำย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลัก
เหตุผลของสำธำรณะ ประเทศชำติ และมนุษยธรรม 
10. สร้ำงควำมมั่นใจต่อสำธำรณชนว่ำกำรกระท ำ
ข อ ง เ ร ำ ไ ม่ ถู ก ก ร ะท ำ โ ด ย ผ ล ป ร ะ โ ยช น์ แ ล ะ
ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว 

 
/2561… 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
2561 หมำยถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ
โ ด ย อ ำ ศั ย ต ำ แ ห น่ ง ห น้ ำ ที่ ข อ ง ต น ห ำ
ผลประโยชน์จำกบุคคล หรือกลุ่มบุคคลมีทั้ง
ที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี่ยวกับเงินทอง 
เช่น ที่ดิน หุ้น ต ำแหน่ง หน้ำที่ สัมปทำน 
ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ ำใจ ไมตรี
อ่ืน ๆ กำรล ำเอียง กำรเลือกปฏิบัติ เป็นต้น  
ผลปร ะ โ ยชน์ ส่ ว น ตน  ( คู่ มื อป้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน ,  ส ำนั กงำนปลัด
กระทรวงกำรคลั ง ,  2560)  หมำยถึ ง 
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์นี้
อำจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สินอ่ืน ๆ รวมถึง
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ท ำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดควำมรู้กำรเฝ้ำ
ระวัง กำรทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ, 
ส ำนักงำน ป.ป.ช.) หมำยถึง กำรที่เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐกระท ำกำรใด ๆ ตำมอ ำนำจหน้ำที่
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้ำไปมีส่วน
ได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือกำรด ำเนินกำรที่
เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้อง ท ำ
ให้กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่เป็นไปโดยไม่สุจริต 
ก่อให้เกิดผลเสียต่อภำครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือกำรพัฒนำและ
ส่ ง เสริมกำรปฏิบั ติ ต ำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, ส ำนักงำน 
ก.พ., 2554) หมำยถึง สถำนกำรณ์หรือกำร
กระท ำของบุคคลไม่ว่ำจะเป็นนักกำรเมือง 
ข้ำรำชกำร พนักงำนบริษัท หรือผู้บริหำรมี
ผลประโยชน์ส่วนตนเข้ำมำเก่ียวข้องจนส่งผล
กระทบต่อกำรตัดสินใจหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่
ในต ำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่  และส่งผล
กระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม กล่ำวคือกำรที่
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้ำที่
ในต ำแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือพวกพ้องมำกกว่ำประโยชน์
ส่วนรวม ซึ่งกำรกระท ำนั้นอำจจะเกิดขึ้น
อย่ำงรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนำและไม่เจตนำ 

11. ไม่ใช่ต ำแหน่งหน้ำที่หรืออิทธิพลกดดันต่อกำร
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนใน
หน้ำที่รำชกำร 
12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ท ำให้องค์กรหรือ
บริกำรของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือท ำให้ประชำชน
ขำดควำมไว้วำงใจ 
13. ไม่ใช่ต ำแหน่งหน้ำที่เพ่ือให้ได้มำเพ่ือผลประโยชน์
ส่ ว นตน  ไม่ ว่ ำ จ ะ เป็ นของขวั ญ  ร ำ ง วั ล  หรื อ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดค ำแนะน ำ 
เกี่ยวกับกำรรับของขวัญ ของก ำนัล กำรรับรองแขก 
และจัดกำรกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

/ซ่ึงมีรูปแบบที่... 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ซึ่ ง มี รู ป แบบที่ ห ล ำกหล ำยจนกระทั่ ง
กลำยเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่ำ
เป็นควำมผิด เช่น กำรรับสินบน กำรจ่ำยเงิน
ใต้โต๊ะ กำรจ่ำยเงินตอบแทน เพ่ือให้ตนเอง
ได้เลื่อนต ำแหน่ง 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (กำรขัดกันแห่ ง
ผลประโยชน์และมำตรำ 100 โดย ดร.ก ำชัย 
จงจักรพันธ์, ส ำนักงำน ป.ป.ช., 2555) 
หมำยถึง สภำวกำรณ์ สถำนกำรณ์ หรือ
ข้อเท็จจริงที่บุคคลมีอ ำนำจหน้ำที่ที่จะต้องใช้
ดุลพินิจปฏิบัติหน้ำที่หรือกระท ำกำรอย่ำง
หนึ่งอย่ำงใดตำมอ ำนำจหน้ำที่เพ่ือส่วนรวม 
เพ่ือหน่วยงำน หรือเพ่ือองค์กร แต่ตนเอง
ผลประโยชน์ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่อง   
นั้น ๆ 
จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ  ห ม ำ ย ถึ ง  ( 1 )  น .                         
( Public mind,  Public consciousness)  
คือ ควำมรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหำ
ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แล้วรู้สึกอยำกเข้ำ
ไปมีส่วนในกำรช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่ำง ๆ 
ที่เป็นปัญหำ หรือเกิดควำมเดือดร้อน โดยรู้
ถึงสิทธิและหน้ำที่ในควำมรับผิดชอบ พร้อม
ลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำ
ต่ำง ๆ ให้แก่สังคมของเรำร่วมกับผู้อ่ืน หรือ
เรียกง่ำย ๆ ว่ำเป็นน้ ำใจของคนที่มีควำม
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันในสังคมด้วย
ควำมเต็มใจโดยไม่หวังผลใด ๆ ตอบแทน (2) 
น. ควำมรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหำที่
เกิดขึ้น ในสั งคม ท ำ ให้ เกิดควำมรู้ สึ กที่
ปรำรถนำจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม  

 

 
 
 
 
 
 
 

/มำตรฐำนทำง... 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 5 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือให้
บรรลุ ผลสัมฤทธิ์ ตำมเป้ ำหมำยอย่ ำงมี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิ ผล  และคิดถึ ง
ป ร ะ โ ยชน์ แ ล ะคว ำ มคุ้ ม ค่ ำ ใ น ก ำ ร ใ ช้
ทรัพยำกรของรัฐ  
ค าอธิบาย  
มุ่ง หมำยถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งท ำควำมดี, ตั้ง
หน้ำ เช่น มุ่งศึกษำหำควำมรู้  
ผล หมำยถึง (1) น. สิ่งที่เกิดจำกกำรกระท ำ 
เช่น ผลแห่งกำรท ำดี ผลแห่งกำรท ำชั่ว (2) 
น. ประโยชน์ที่ได้รับ  
สัมฤทธิ์ หมำยถึง น. ควำมส ำเร็จ ในค ำว่ำ 
สัมฤทธิ์ผล  
การ มุ่ งผลสั มฤทธิ์  (คู่ มื อกำรก ำหนด
สมรรถนะในรำชกำรพล เรื อน  : คู่ มื อ
สมรรถนะหลัก, ส ำนักงำน ก.พ.) หมำยถึง 
ควำมมุ่ งมั่นและตั้ ง ใจที่ จะปฏิบัติหน้ ำที่
รำชกำรให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกิน
กว่ำมำตรฐำนที่มีอยู่ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (โครงกำรศึกษำและ
พัฒนำแบบประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพล
เรือน, ส ำนักงำน ก.พ., 2553) หมำยถึง 
ควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติรำชกำรให้หรือให้เกิน
มำตรฐำนที่มีอยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผล
กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเองหรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนรำชกำรก ำหนดขึ้น
อีกทั้งยังหมำยรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำ
ผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำม
เป้ำหมำยที่ยำกและท้ำท้ำยชนิดที่ไม่เคยมี
ผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อนโดยเฉพำะกำร
บริหำรงำนภำครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์
ของกำรปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ โดยในบำงครั้ง
ก็จะต้องพิจำรณำตัดขั้นตอนบำงอย่ำง 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
1. ปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบ มุ่งม่ัน ขยัน อดทน
เพ่ือให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทันตำม
ก ำหนดเวลำโดยได้ผลลัพธ์อย่ำงคุ้มค่ำ ทั้งในส่วนของ
กำรใช้ เงิน เวลำ และทรัพยำกรอย่ำงประหยัด                    
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
2. แสวงหำวิธีกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประหยัดมำกข้ึน 
3. ปฏิบัติงำนโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อกำรท ำงำน แต่มุ่งเป้ำหมำยขององค์กร 
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่ำกำรท ำงำนนั้น ๆ บรรลุ 
เป้ำหมำยหรือไม่ และมีกำรติดตำมผลเป็นระยะอย่ำง
ต่อเนื่อง 
4. มุ่งพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องโดยกำรใฝ่หำ ควำมรู้ 
และน ำควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญไปใช้พัฒนำตนเองและ
สร้ำงสรรค์งำนเพ่ือส่วนรวม รวมทั้งพยำยำมรักษำ
มำตรฐำนกำรท ำงำน 
5. รับฟังควำมคิดเห็นและค ำวิจำรณ์ที่มีเหตุผลพร้อม
ที่จะตอบชี้แจงอย่ำงมีเหตุผลและอธิบำยเหตุผลให้แก่
ผู้ร่วมงำนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6. เชื่อมั่นในระบบกำรท ำงำนเป็นทีม ประสำนงำน
กับทีมงำนและฝ่ำยที่เกี่ยวข้องให้เกิดควำมเข้ำใจใน
เป้ำหมำยและเนื้อหำสำระของงำนที่ตรงกันเพ่ือให้
งำนบรรลุตำมเป้ำหมำย 
7. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำนที่
รับผิดชอบอย่ำงมืออำชีพ ได้ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย 
8. มีมำนะ พยำยำม ฝ่ำฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในกำร
ท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
9. จัดสภำพที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำนให้ส ำเร็จและ
ขจัดสภำพที่ขัดขวำงต่อกำรท ำงำน เช่น กำรท ำ 5 ส., 
กำรจัดระเบียบแฟ้มงำน, กำรใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ เข้ำ
มำช่วยในกำรท ำงำน 
10. ปฏิบัติงำนและพัฒนำงำนเพื่อให้ได้ผลงำน 

 
/ที่ไม่จ ำเป็น... 



-11- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ที่ไม่จ ำเป็น ทิ้งไปบ้ำง เพ่ือรังสรรค์งำนที่มี
คุณค่ำและคุณประโยชน์อย่ำงแท้จริง 
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน (รำยงำนกำรวิจัยกรณีศึกษำบุคคล
ตัวอย่ำงและเครื่องชี้วัดเ พ่ือน ำไปสู่ กำร
พัฒนำพฤติ ก ร รมข้ ำ ร ำชกำร ยุ ค ใหม่ , 
ส ำนักงำน ก.พ., 2547) หมำยถึง กำร
ปฏิบั ติ ง ำนของข้ ำ ร ำชกำรที่ มุ่ ง ให้ เกิด
ควำมส ำเร็จในกำร โดยค ำนึงถึงผลลัพธ์ของ
ง ำ น เ ห็ น ห ลั ก  ซึ่ ง แ ส ด ง ออก โ ด ย ก ำ ร
ตั้งเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน ทั้งเป้ำหมำย
ใหญ่และแยกออกเป็นเป้ำหมำยย่อย มีกำร
จัดสภำพที่จะเอ้ือต่อควำมส ำเร็จในงำน และ
ขจัดสภำพที่ขัดขวงกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ 
รวมถึงกำรฟันฝ่ำอุปสรรคทุกอย่ำงที่ขวำงกั้น
ปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบโดยใช้ทรัพยำกร
อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ ซึ่งรวมถึงทรัพยำกร
บุคคล งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีกำรและ
เวลำมีกำรประเมินติดตำมกำรปฏิบัติงำนเป็น
ระยะ และมีกำรปรับปรุงงำนที่ท ำ และ
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ท ำ ง ำ น เ พ่ื อ ใ ห้ ง ำ น มี
ป ระสิ ทธิ ภ ำพยิ่ ง ขึ้ น  ในที่ สุ ด ส ำมำ รถ
ปฏิบัติงำนได้บรรลุเป้ำหมำย 

ที่มีคุณภำพดีกว่ำเดิม และมีมำตรฐำนสูง 
11. ปรับปรุงวิธีกำร กระบวนกำรท ำงำน ตลอดจน
กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อกำร
ท ำงำนในหน่วยงำนโดยกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ที่มี
คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ  
12. ประสำนงำนกับทุกฝ่ำยที่ เกี่ยวข้อง รักษำ
สัมพันธภำพในกำรปฏิบัติงำนกับผู้ร่วมงำนและ
ผู้รับบริกำร มีควำมสำมัคคีในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้
งำนบรรลุผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/มำตรฐำนทำงจริยธรรม... 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 6  
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิัติ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม 
ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยกำรใช้
ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ
เหตุผลของควำมแตกต่ำง เช่น เชื้อชำติ  
ศำสนำ เพศ อำยุ สภำพร่ำงกำย สถำนะทำง
เศรษฐกิจสังคม 
ค าอธิบาย  
เป็นธรรม  หมำยถึง ว .  ถูกต้อง ปฏิบัติ  
หมำยถึง (1) ก. ด ำเนินกำรไปตำมระเบียบ
แบบแผน เช่น ปฏิบัติรำชกำร กระท ำเพ่ือให้
เกิดควำมช ำนำญ เช่น ภำคปฏิบัติ (2) ก. 
กระท ำตำม เช่น ปฏิบัติตำมสัญญำ (3) ก. 
ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อ
กัน 
เที่ยงธรรม หมำยถึง ว. ตั้งตรงด้วยควำมเป็น
ธรรม 
อคติ หมำยถึง น. ควำมล ำเอียง มี 4 อย่ำง 
คือ ฉันทำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะรัก 
โทสำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะโกรธ 
ภยำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะกลัว 
โมหำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะเขลำ (ป.) 
พฤติกรรมตามค่านิยมไ ม่ เลือกปฏิบัติ  
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำง
และเครื่ องชี้ วั ด เ พ่ือน ำ ไปสู่ กำร พัฒนำ
พฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ.
, 2547) หมำยถึง กำรที่ข้ำรำชกำรปฏิบัติ
หน้ำที่หรือให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำรอย่ำง
เท่ำเทียมกันโดยแบ่งแยกว่ำเป็นข้ำรำชกำร
หรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชำติ ศำสนำ 
ฐำนะทำงเศรษฐกิจ ระดับควำมรู้ และควำม
ใกล้ชิด ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันกับสถำนกำรณ์อย่ำงมีน้ ำ ใจ 
เมตตำกรุณำ และเอ้ือเฟ้ือ กรณีมีเหตุจ ำเป็น
หรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริกำรให้ผู้ใดก่อนก็
สำมำรถอธิบำยเหตุผลให้ผู้รับบริกำรคนอ่ืน
ทรำบทั่วกัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น  
1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม เสมอภำค เท่ำ
เทียม ปรำศจำกอคติ ไม่น ำควำมรู้สึกส่วนตัว เช่น 
ควำมรัก ควำมโกรธ ควำมกลัว ควำมหลง มำใช้ใน
กำรตัดสินใจปฏิบัติหน้ำที่ในเรื่อง ต่ำง ๆ โดยในกรณี
ทั่ ว ไปต้องไม่ เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของควำม
แตกต่ำง เช่น เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ สภำพ
ร่ำงกำย หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ สังคม และควำม
เชื่อทำงกำรเมือง ส ำหรับในกรณีเร่งด่วน หรือมีเหตุ
จ ำเป็นต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับควำมคุ้มครอง
อย่ำงมีเหตุผลเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก เช่น เด็ก สตรี 
ผู้สูงอำยุ คนพิกำร หรือผู้ด้วยโอกำส หรือหำกต้อง
เลือกที่จะบริกำรแก่ประชำชนผู้อยู่ห่ำงไกล และ
เดินทำงล ำบำก ก็ต้องอธิบำยควำมจ ำเป็นให้แก่
ผู้รับบริกำรคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทรำบทั่วกัน 
2. ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษำ
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริกำรทุกคนเท่ำที่จะท ำได้ ใส่ใจ
ผู้ อ่ืนจำกใจจริง แสดงออกถึงควำมห่วงใย เคำรพ
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบำท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำง
ให้เกียรติ 

/มำตรฐำน... 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 7  
ด ารงตนเป็นแบบอย่างทีด่ีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต
ด้วยกำรรักษำเกียรติศักดิ์ของควำมเป็น
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ รวมทั้ง
ปฏิบัติตนเป็นเป็นพลเมืองที่ดี  ด้วยกำร
เคำรพกฎหมำยและมีวินัย 
ค าอธิบาย 
ด ารง หมำยถึง (1) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ท ำให้คง
อยู่, เช่น ด ำรงวงศ์ ตระกูล ด ำรงธรรม, คงอยู่ 
เช่น ประเทศชำติจะด ำรงอยู่ได้ด้วยควำม
สำมัคคี (2) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผท
ของไทยทุกส่วน อยู่ด ำรงคงไว้ได้ทั้ งมวล 
(แผลงมำจำก ตรง) 
แบบอย่าง หมำยถึง น. ตัวอย่ำงที่จะอ้ำงเป็น
บรรทัดฐำนได ้
รักษา หมำยถึง ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ 
ดูแล เช่น รักษำทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น 
รักษำบ้ำนเมือง สงวนไว้ เช่น รักษำควำม
สะอำด รักษำไมตรี 
ภาพลักษณ์ หมำยถึง น. ภำพที่เกิดจำก
ควำมนึกคิดหรือที่คิดว่ำควรจะเป็นเช่นนั้น 
จินตภำพ (อ. Image)  
ด าเนิน หมำยถึง ก. เป็นไป เช่น กำรประชุม
ด ำ เ นิ น ไปด้ ว ยดี ,  ท ำ ใ ห้ เ ป็ น ไป ,  เ ช่ น 
ด ำเนินงำน ด ำเนินกำร ด ำเนินชีวิต 
ชีวิต หมำยถึง น. ควำมเป็น, ตรงข้ำมกับ
ควำมตำย 
เกียรติศักดิ์ หมำยถึง น. เกียรติ, เกียรติตำม
ฐำนะของแต่ละบุคคล 

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ เช่น  
1. ด ำรงตนเป็นข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดี 
โดยน้อมน ำพระบรมรำโชวำทหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักค ำสอนของทำงศำสนำ จรรยำวิชำชีพ 
มำใช้ในกำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้ อ่ืน ไม่เอำเปรียบ
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบบประชำธิปไตย
ด้วยกำรเคำรพต่อกฎหมำยและมีวินัย 
3. ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอำชีพและทำง
รำชกำร 
4. ด ำรงตนอย่ำงเหมำะสม ศรัทธำและเคำรพต่อ
วิชำชีพของตน 
5. พัฒนำตนเองให้มีควำมอุตสำหะ ขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐำนะของตน 
6. รับรู้ถึงควำมสำมำรถของตน มองโลกในแง่ดี                
มีควำมสำมัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่                
แก่บุคคลอื่น 
7. ประพฤติปฏิบัติตำมวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงำม
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมควำมเป็นไทย ให้
ด ำรงอยู่อย่ำงยั่งยืน 
8. เผชิญปัญหำแบบรู้เท่ำทันและควบคุมอำรมณ์ มี
สติสัมปชัญญะในกำรตัดสินใจ แก้ไขปัญหำด้วยวิธีที่
เหมำะสม 
9. ภำคภูมิใจในควำมเป็นข้ำรำชกำร ธ ำรงศักดิ์ด้วย
ควำมถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกำยแรงใจ ผลักดัน 
ภำรกิจหลักของตนและหน่วยงำนให้บรรจุผลส ำเร็จ
เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำชำติและสังคมไทย 
10. ส ำนึกอยู่เสมอในกำรเป็นข้ำรำชกำรที่จะต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธำ
ของประชำชน 
11. ด ำเนินกำรปกป้องผลประโยชน์ของชำติและ
สำธำรณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีของ
ประชำชน 

/แนวทำง... 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
1. ยึดมั่นในจริยธรรมและยืน
หยัดกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องและ
เป็นธรรม 

 ตระหนักและยึดมั่นในคุณ
ควำมดี และประพฤติปฏิบัติตน
ให้สอดคล้องกับค ำสอน หรือ
หลักปฏิบัติของศำสนำและให้
เ ห ม ำ ะ ส ม ใ น ฐ ำ น ะ ที่ เ ป็ น
ข้ำรำชกำร 
 ปฏิบัติหน้ำที่ โดยยึดหลัก
ควำมถูกต้องตำมหลักกฎหมำย 
หลักวิชำกำร และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติหน้ำที่โดยกล้ำแสดง
ควำมคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อ
พบว่ำมีกำรกระท ำในสิ่ งที่ ไม่
ถูกต้อง 

 ประพฤติปฏิบั ติ ตนตำม
ควำมพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่
ค ำนึงถึงหลักและค ำสอนของ
ศำสนำ หรือควำมเหมำะสมใน
กำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี 
 ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ค ำนึงถึง
หลักกฎหมำย หลักวิชำกำร 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
กระท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
เป็นธรรม 

2. มีจิตส ำนึกท่ีดีและรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้ำที่
ด้วยควำมรวดเร็ว โปร่งใส และ
สำมำรถตรวจสอบได ้

 ตระหนักในบทบำทหน้ำที่ที่
รับผิดชอบทั้งในหน้ำที่รำชกำร
และเป็นข้ำรำชกำรที่ดี 
 ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ ด้ ว ยคว ำม
รอบคอบ รวดเร็ว เต็มก ำลัง
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ แ ล ะ ก ล้ ำ
รับผิดชอบในควำมผิดพลำดที่
เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
รวมทั้งพร้อมรับกำรตรวจสอบ
จำกบุคคลหรือหน่วยงำนที่มี
หน้ำที่ในกำรตรวจสอบ 
 เสียสละและอุทิศตนในกำร
ท ำงำน 

 ประพฤติปฏิบั ติ ตนและ
ปฏิบัติหน้ำที่ โดยไม่ค ำนึงถึง
ควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นต่อ
งำน ต่อองค์กร ต่อรัฐบำล ต่อ
ประชำชน หรือต่อประเทศชำติ 
 ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ
เพิกเฉยเมื่ อพบเห็นว่ำมีกำร
กระท ำที่ขำดควำมรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่  ปฏิบัติหน้ ำที่ด้วย
ควำมล่ำช้ำหรือไม่โปร่งใส 
 

 
 
 
 
 
 

/3. แยกเรื่อง... 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
3. แยกเรื่องส่วนตัวออกจำก
ต ำ แหน่ ง หน้ ำ ที่ แ ล ะ ยึ ด ถื อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม ข อ ง
ป ร ะ เ ท ศ ช ำ ติ เ ห นื อ ก ว่ ำ
ประโยชน์ส่วนตน 

 ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ โ ดยยึ ด ถื อ
ประโยชน์ของทำงรำชกำร 
ประชำชน หรือประเทศชำติ
เป็นหลัก 

 ใช้ควำมรู้สึกส่วนตัวในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่หรือมีอคติต่องำน
ที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำน ต่อองค์กร 
ต่อรัฐบำล หรือต่อประชำชน 
 ปฏิบัติ งำนโดยมุ่ ง ให้ เกิด
ประโยชน์ของตัวเองมำกกว่ำ
ค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
กระท ำท่ีน ำควำมคิดเห็นส่วนตัว
มำใช้ปะปนกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

4. ละเว้นจำกกำรแสวงหำ
ประโยชน์ที่มิชอบ โดยอำศัย
ต ำแหน่งหน้ำที่และไม่กระท ำ
กำรอันเป็นกำรขัดกันระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 ละเว้นกำร เรี ยกรับหรือ
ด ำเนินกำรอ่ืนใดที่ประสงค์จะ
ให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบ
แทนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่เรียกรับ 
ยอมรับ หรือด ำเนินกำรอ่ืนใด
เพ่ือแสวงหำประโยชน์ส่วนตน 
 กระท ำอันเป็นกำรก่อให้เกิด
ควำมเคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็น
กำรเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้
ตนเองหรือบุคคลอื่น 
 ใ ช้ อ ำ น ำ จ ห น้ ำ ที่  ห รื อ
ต ำ แ ห น่ ง ก ลั่ น แ ก ล้ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือบุคคลอ่ืน
ให้ได้รับควำมเสียหำย 
 ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำรระ
ท ำที่น ำต ำแหน่งหน้ำที่ ไปใช้
แสวงหำประโยชน์ส่วนตน 

5 .  เ ค ำ รพและปฏิ บั ติ ต ำ ม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมำยอย่ำง
ตรงไปตรงมำ 

 ตระหนักและเคำรพ และ
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดใน
รัฐธรรมนูญในฐำนะประชำชน
ชำวไทย 
 ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใ น ค ว ำ ม
รั บผิ ดชอบให้ เป็ น ไปตำมที่
รั ฐธรรมนูญหรือกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องก ำหนดและทักท้วง
เมื่ อพบว่ำมีกำรกระท ำที่ ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 ใช้ช่องว่ำงของกฎหมำย/
ระเบียบ กระท ำกำรอันเป็นกำร
ก่อให้ เกิดควำมเคลือบแคลง
สงสั ยว่ ำ เป็นกำรไม่ซื่ อสั ตย์
สุจริต 
 ก ระท ำ ก ำ รล ะ เ ว้ นห รื อ
ละเมิดกฎหมำยทั้งในกำรปฏิบัติ
รำชกำรและกำรด ำเนินชีวิต
ส่วนตัว 

/ ปล่อยปละละเลย... 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
   ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ

เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
กระท ำที่ เป็นกระละเว้นหรือ
ล ะ เ มิ ด ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

6. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยง
ธรรมเป็นกลำงทำงกำรเมือง 
ให้บริกำรแก่ประชำชน โยมี
อัธยำศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้ำที่ โดยค ำนึงถึง
ค ว ำ ม เ ป็ น ธ ร ร ม ที่ ผู้ มี ส่ ว น
เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ จะได้รับ
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
 ให้บริกำรและอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้มำติดต่อรำชกำร
ด้วยอัธยำศัยที่ดี  สุภำพ และ
สร้ ำงควำมประทับใจ ให้ แก่
ประชำชนผู้มำขอรับบริกำรด้วย
น้ ำใสใจจริง 

 ปฏิบัติหน้ำที่ โดยน ำควำม
เชื่อส่วนตัวทำงกำรเมืองมำใช้
ในกำรเลือกปฏิบัติรำชกำรใน
เรื่องต่ำง ๆ 
 แ ส ด ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ
สำธำรณะโดยไม่ค ำนึงถึงหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบในฐำนะที่เป็น
ข้ำรำชกำรที่ต้องมีควำมเป็น
กลำงทำงกำรเมือง 
 มีอคติในกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็น
ธรรม ปล่อยปละละเลยหรือ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม 

7. ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย
ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร
อย่ำงเคร่งครัด และรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลำให้เนิ่นช้ำและใช้ข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร ที่ ไ ด้ ม ำ จ ำ ก ก ำ ร
ด ำเนินงำนเพ่ือกำรในหน้ำที่
และข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน
อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง ทัน
ก ำ ร ณ์ แ ล ะ ไ ม่ บิ ด เ บื อ น
ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้ำที่เป็นไปตำมที่
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร  พ .ศ .  2540 
ก ำหนด 
 ให้บริกำรผู้มำติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันกำรณ์ และให้ตรง
กั บ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง
ผู้รับบริกำรอย่ำง ครบถ้วน โดย
ค ำนึ งถึ งประโยชน์ของผู้ ม ำ
ติดต่อเป็นส ำคัญ 

 เ รี ย ก รั บ สิ น บ น ห รื อ
ประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้มำติดต่อ
ขอข้อมูลข่ำวสำร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง
ของข้อมูลข่ำวสำรที่ให้บริกำร
แก่ ผู้ ม ำ ติ ด ต่ อ ขอรั บ ข้ อ มู ล
ข่ำวสำร 
 ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
กระท ำที่ เป็นกำรละเว้นหรือ
ล ะ เ มิ ด ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 
หรือท ำให้ผู้มำติดต่อรำชกำร
ได้รับควำมเสียหำย 
 
 

 
/8. มุ่งผลสัมฤทธิ์... 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำ
คุณภำพและมำตรฐำนแห่ ง
วิชำชีพโดยเคร่งครัด 

 ปฏิบัติหน้ำที่ โดยค ำนึงถึง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
เพ่ือให้งำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำง
ดีที่สุด 
 รักษำและพัฒนำมำตรฐำน
กำรท ำงำนที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภำพ
กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 

 ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ โ ด ย ใ ห้
ควำมส ำคัญกับกระบวนงำนที่
ระเบียบหรือกฎหมำยไม่ ได้
ก ำ ห น ด ไ ว้  จ น ไ ม่ ค ำ นึ ง ถึ ง
ผลส ำเร็จของงำน 
 ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ไม่เต็มควำมสำมรถ
ที่มีอยู่ หรือตำมมำตรฐำนเดิมที่
เคยปฏิบัติ หรือตำมควำมพึง
พอใจส่วนตัว 

9 .  ยึ ด มั่ น ใ น ก ำ ร ป ก ค ร อ ง
ระบอบประชำธิป ไตย อันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 ต ร ะหนั ก และยึ ด มั่ น ใ น
หลักกำรของกำรปกครองใน
ระบอบประชำธิป ไตย อันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 รับฟังควำมคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงำน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนะน ำควำม
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ใน
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น แ ล ะ / ห รื อ
ประกอบกำร พิจำรณำกำร
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
 ปฏิบัติหน้ำที่ โดยสำมำรถ
อธิบำย เหตุ และผลใน เรื่ อง      
ต่ ำ ง  ๆ  ข้ อ มู ล ที่ จ ำ เ ป็ น ใ ห้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทรำบด้วย 
 กำรปฏิบัติงำนที่จ ำเป็นต้อง
ตัดสิน ใจด้ วย เสี ยงข้ ำ งมำก 
จะต้องให้ควำมส ำคัญแกควำม
คิดเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ควำมเคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็น
กำรต่อต้ำนกำรปกครองระบอบ
ป ร ะ ช ำ ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ใช้อ ำนำจบังคับ หรือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้ เกิดควำม
เคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็นกำร
กดดันเพ่ือนร่วมงำน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ห รื อ ผู้ อ่ื น ปฏิ บั ติ ต ำ มควำม
ต้องกำรของตน 
 ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย ห รื อ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
กระท ำท่ีไม่จงรักภักดีต่อสถำบัน
พระมหำกษัตริย์ 

10. เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำร
ด ำรงตน รักษำชื่อเสียง และ
รักษำภำพลักษณ์ของรำชกำร
โดยรวม 

 ประพฤติปฏิบั ติ ตนและ
ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ ต ำมประมวล
จริยธรรม 
 ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจ
น ำ ค ว ำ ม เ สื่ อ ม เ สี ย แ ล ะ ไ ม่
ไว้วำงใจให้เกิดแก่ส่วนรำชกำร 

 ประพฤติปฏิบั ติ ตนและ
ปฏิบัติหน้ำที่ไม่สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรม 

 
/ ตักเตือน... 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
  ตัก เตือนข้ำรำชกำรหรือ

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หำกพบเห็นว่ำ
มีพฤติกรรมที่เป็นกำรท ำลำย
ชื่อเสียงหรือภำพลักษณ์ของ
ทำงรำชกำร 

 ประพฤติปฏิบั ติ ตนและ
ปฏิบัติหน้ำที่ไม่สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรม 

 
 
 

 


